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1.ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem
sluzeb Michaelou Moravcovou a kupujicim / klientem/

Provozovatel Michaela Moravcova poskytuje sluzby na zakladé platného
Zivnostenského opravéni
a dokladti osvédcujicich odbornou zptsobilost k vykondvanym ¢innostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim darkového poukazu /
osobngé,telefonicky,mailem nebo pfes rezervacni systém, projevuje kupujici svij
souhlas s v§eobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.

Nesouhlasi -li zdkaznik s t¢émito podminkami,m4 moZnost sluzby salonu nevyuZit.

2.0BJEDNAVKA SLUZEB

Termin navstévy
Termin navstévy je potfeba
dohodnout a rezervovat piedem / osobné,telefonicky,pfes rezervacni
systém/.Objednany termin se stdvd zdvaznou objednavkou.

RusSeni terminu - storno poplatek

Pokud se nemiiZete dostavit v dohodnutém terminu,informujte o tom pfedem
telefonicky, nebo sms, nejpozdéji vSak 24 hodin predem.

V ptipadé, Ze zrusite rezervovanou sluzbu v Case kratSim nez 24h, napt. v den
oSetfeni, bude Vam uctovan STORNO POPLATEK ve vysi 50% z ceny sluzby pii

MY

Vasi pfisti navstéve.
Pozdni prichod

O zpozdéni je tfeba telefonicky informovat ,pokud vite, Ze se nemlzZete dostavit
pfesné na Cas.

Vase oSetfeni bude zkrdceno, aby klient, ktery je ndsledn¢ po Vas, mohl byt obslouzen
v Case na ktery je objednan.



Darkovy poukaz

Mite-li darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavite -li se bez
omluvy,darkovy poukaz bude povazovan za vyCerpany.

Je-li darkovy poukaz vystaven na nomindlni ¢astku,je ¢astka v hodnoté z
objednané sluzby odectena z hodnoty poukazu. Darkovy poukaz Ize vycerpat pouze
na sluzby. Nelze jej vyuzit na nakup produkt

Darkové poukazy maji platnost 3. mésice od datumu vydani.

Poté pozbyva platnosti a nelze zadat vraceni ¢astky

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pied zac¢dtkem oSetieni pro ovéreni
platnosti.

Pokud zékaznik nenahlési darkovy poukaz pti objedndvce,nemusi byt akceptovan pro
platbu.

Nevycerpanou hodnotu poukazu nelze sménit za hotovost.

Odmitnuti sluzby

Klient mtiZze byt odmitnut v téchto ptipadech:

e zakaznik trpi kontraindikacemi ,které jsou uvedeny u oSetfeni
¢ zakaznik se dostav v podnapilém stavu

¢ zdkaznik se dostavi se zdravotnimi problémy

¢ zakaznik se dostavi v nevyhovujicim hygienickém stavu

Osobni véci a cennosti

Klient po piichodu za sebou zamykd dvete a odklada véci v prostoru tomu uréeném
Timto se vylucuje ztrita osobnich véci ¢i cennosti.

Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu a na webovych strankach. ceny plati pro zakladni
provozni dobu v pracovnich dnech od pond¢li do patku. Nejsme platci DPH

3.REKLAMACE SLUZEB

Pti reklamaci poskytovanych sluZzeb musi zdkaznik bezodkladné a hodnovérnym
zptisobem dolozZit.Ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
provozovatele.

Reklamace se poddva pisemné na adresu provozovatele.

V ptipadé bezpredmétné reklamacebudou niklady na jeji projednéni vymahéany po
zékaznikovi.



4 PLATNOST A UCINNOST

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 8.6.2021



